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Bestellannahme und Versand Ihrer Bestellungen!

Unser Webshop ist leider immer noch von technischen Problemen betroffen, aber wir nehmen lhre Bestellungen
gerne unter den unten aufgefuhrten Verbindungen auf. Wir bemihen uns um eine zeitnahe Lieferung innerhalb der
nachsten drei Werktage.

Sie erreichen unsere Hotline unter
FreeCall 0800 1400044

oder per Fax

FreeFax 08000 400044

oder per E-Mail

info@henryschein.de

Unseren Technischen Dienst erreichen Sie unter

Technischer Service 0800 8329833

Montag bis Freitag stehen unsere Mitarbeiter Ihnen gerne personlich zur Verfiigung.

Fur Fragen zu bereits abgegebenen Bestellungen stehen unsere Kollegen im Customer Service Center unter der
oben angefuhrten FreeCall Nummer zu lhrer Verfiigung.

Ihre personlichen Fachberater stehen Ihnen selbstverstandlich unter den bekannten Kontaktdaten ebenfalls fur Ihre
Fragen zur Verfigung. Unsere Einrichtungsabteilungen sind unter den lokalen Kontaktdaten erreichbar.

Wir bedanken uns nochmals fiir Ihr Vertrauen und lhre Geduld in den vergangenen Tagen. Unsere Mitarbeiter tun
alles, um Ihnen schnellstmdglich den umfassenden Service zu bieten, den Sie erwarten.

Ihr Henry Schein Team
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1. Bestellungen per FAX

Um eine Bestellung per FAX zu versenden, kdnnen Sie in DOCma die Bestellung mit einem DIN A4 Drucker zunachst
ausdrucken, und diese im Anschluss an die folgende Faxnummer 08000 400044 versenden.

Rufen Sie zunachst unter dem Punkt Kostenstellen auf.
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Wahlen Sie Uber die Suche Ihre Kostenstelle/Kennung aus. Sollte die Suche keine Kennung anzeigen...
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Sollte lhnen in der Auswahl lhre Praxis bereits angezeigt werden, wahlen Sie diesen aus und betatigen Sie mit ,OK*.
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Offnen Sie das Bestellwesen in DOCma.
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Uber den Button ,Drucken“ kénnen Sie Ihre Bestellung ausdrucken und im Anschluss per FAX an die folgende
Nummer 08000 400044 versenden.

4 DOC ma 5.01b-00420 - [Bestellung]
% Datei Ansicht Verbrauch Materialien Hygiene Lager Labor Verwaltung Berichte Patienten Extras System Fenster ?

2B 8)2 0008 ecijearn

Hygiens Report

\!Q%QEE,@__Q@@@}

100% Ansiche

Seite yor Lexre Sete

Praxis 73212 Mausterort,
Mustermann 23.10.2023
Musterstrasse 4

Tel :07433/21231
Fax:07444/321321

Praxis , Mustermann, Musterstrasme 4, 73212 Musterort

Henry Schein
Monzastralle 2a

63225 Langen

Bestellung

Seite 8 von 16
l'ﬁ Internet: https://docma.henryschein-dental.de/
:

Rev. 01, 23.10.2023


https://docma.henryschein-dental.de/

DOCma Bestellanleitung

.j;k DOCma®

-

2. Bestellung per Email

Um eine Bestellung aus DOCma per E-Mail zu versenden, missen in den Optionen zunéchst die SMTP HOST
Daten Ihres Emails Providers eingetragen werden. Kontaktieren Sie hierzu bitte Inren Administrator.

Alternativ kann die Bestellung tiber Outlook versendet werden, sofern Outlook in der Version 2016 vorliegt und

in der 32bit Version installiert ist.
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Alternativ kann tber die MAPI-Schnittstelle, das Profil Outlook gewahlt werden. Wird Outlook in der Box nicht
angezeigt, so ist eine inkompatible Version von Outlook installiert.
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Rufen Sie zunachst unter dem Punkt Kostenstellen auf.
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