
INDIVIDUELLE BERATUNG  

Eine Kooperation der Henry Schein Deutschland GmbH
und der OPTI health consulting GmbH

FÜR INDIVIDUELLE PRAXEN

Erfolg verbindet.



Einer zahnärztlichen Behandlung sind 

zahlreiche Tätigkeiten vor- und nachgela-

gert: Terminplanung, Materialverwaltung, 

Zusammenarbeit mit dem Labor und vieles 

mehr. Treten in einem Bereich Unregelmä-

ßigkeiten auf, führt das schnell zu unzufrie-

denen Patienten und Mitarbeitern und 

mündet in wirtschaftliche Verluste. Effektiv 

strukturierte Praxisabläufe minimieren 

Fehler und Unstimmigkeiten und vermei-

den zusätzliche Kosten.

Unser Qualitätsmanagement basiert auf 

der Auslieferung eines detaillierten QM-

Handbuchs, dessen umfangreiche Doku-

mente nur noch auf die praxisindividuellen 

Gegebenheiten angepasst werden müs-

sen. Neben Prozessbeschreibungen, 

Arbeitsanweisungen und Checklisten 

werden auch Formblätter, Verfahrensan-

weisungen und Betriebsanweisungen für 

Gefahrstoffe ausgeliefert. Sämtliche Doku-

mente sind softwareunabhängig gestaltet 

und lassen sich zur Sicherstellung einer 

transparenten Arbeitsweise und Dokumen-

tation jederzeit aufrufen.

OPTI-QM

FEHLER MINIMIEREN

EFFIZIENZ DURCH STRUKTUR

STRUKTUR SCHAFFEN

Erst wenn man es schafft, QM zu leben, QM ins Team zu integrieren und alle mit ins Boot zu holen – erst dann 

bringt QM auch Erfolg. Vorher ist es ein Klotz am Bein. Ich muss lernen, QM gewinnbringend einzusetzen, 

und deswegen machen unsere Dokumente in Kombination mit der fachlichen Beratung den Unterschied aus. 

Wir bringen den Praxen bei, wie sie es schaffen, QM zu leben und in den Alltag zu integrieren, um davon zu profitieren.“ 

(Katja Effertz, OPTI)

WARUM QUALITÄTSMANAGEMENT MIT OPTI?

Bereitstellung eines komplett 

vorgefertigten, detaillierten 

QM-Handbuchs

erleichterte Einarbeitung und 

gesteigerte Zufriedenheit von 

neuen Mitarbeitern

Sicherstellung der ständig gesetzlich 

vorgeschriebenen Aktualität der 

OPTI-QM-Dokumente

verbesserte interne und externe 

Kommunikation

Förderung des Qualitäts-

bewusstseins und 

Vermeidung von 

überflüssigen Arbeiten

eindeutige Gestaltung der 

organisatorischen Abläufe



Bei der Systemeinrichtung und der 

konzeptionellen Ausrichtung Ihres QM-

Systems unterstützen wir Sie ebenso, wie 

bei einer späteren Aktualisierung oder der 

Einarbeitung neuer Mitarbeiter. 

Wir haben die passende Lösung, egal ob 

reine Zahnarztpraxis, Praxis mit Eigenlabor 

oder gewerbliches Labor. 

OPTI-QM: CONCEPT. CONCEPT XL. LAB. 
UNSER ANGEBOT

OPTI CONCEPT / CONCEPT XL OPTI LAB

Auslieferung eines vollumfänglichen OPTI-QM-

Handbuchs für die Zahnarztpraxis inkl. 

Aktualisierungsservice (QM-Plattform Medikit enthalten)

Inhalt u.a. Zahnmedizinische Behandlung 

(Abläufe), Hygienemanagement (inkl. Sonder-

maßnahmen Pandemie), Arbeitssicherheit, 

MDR u.v.m. (G-BA und ISO 9001 konform)

Quartalsweise terminierte Videocalls oder 

Telefonate/Remote mit persönlichen OPTI-Beratern

Einbindung in DOCma Handbuchmanager möglich

Auslieferung eines vollumfänglichen OPTI-QM-

Handbuchs für gewerbliche Labore inkl. 

Aktualisierungsservice (QM-Plattform Medikit enthalten)

Inhalt u.a. zahntechnische Werkstückerstellung 

(Abläufe), Hygienemanagement (inkl. Sonder-

maßnahmen Pandemie), Arbeitssicherheit, 

MDR u.v.m.

Quartalsweise terminierte Videocalls oder 

Telefonate/Remote mit persönlichen OPTI-Beratern

Einbindung in DOCma Handbuchmanager möglich

€ 149,- mtl. € 79,- mtl.

OPTI CONCEPT XL 
(Für Praxen mit Eigenlabor)

OPTI LAB 
(Für gewerbliche Labore)

€ 99,- mtl. 

OPTI CONCEPT 
(Für alle Praxen)

zzgl. USt., Laufzeit: 24 Monate zzgl. USt., Laufzeit: 24 Monate zzgl. USt., Laufzeit: 24 Monate



WIR HABEN IHR 
INTERESSE GEWECKT?

Ihr zuständiger Henry Schein Dental 

Außendienstmitarbeiter berät Sie gerne.

So erreichen Sie uns:

Immer überall für Sie da.

FreeTel 0800 / 140 00 44

Mail hs@opti-hc.de 

Web www.henryschein-dental.de/beratung

Irrtümer vorbehalten. Es gelten unsere allgemeinen Lieferbedingungen. Sie können der 

Übermittlung dieser Werbung ohne Angabe von Gründen für die Zukunft schriftlich 

gegenüber der Henry Schein Dental Deutschland GmbH unter 

werbewidersprueche@henryschein.de widersprechen.



IHRE ANSPRECHPARTNER
VON OPTI

Svend Neumann

Ansprechpartner OPTI für

Praxisabgabe & - gründung

Katja Effertz

Ansprechpartner OPTI für

Qualitätsmanagement

Marc Barthen

Ansprechpartner OPTI für

Marketing



So erreichen Sie uns:

Immer überall für Sie da.

FreeTel 0800 / 140 00 44

Mail hs@opti-hc.de

Web www.henryschein-dental.de/beratung

OPTI health consulting GmbH

Eckernförder Straße 42 | 24398 Karby

Tel. 04644 - 95 89 00

www.opti-hc.de | hs@opti-hc.de


