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Dokumentations-
inhalte

OPTI Concept
€ 490,– zzgl. MwSt.

ohne Labor

OPTI Concept XL
€ 690,– zzgl. MwSt.

mit Labor

OPTI Lab
€ 420,– zzgl. MwSt. 

nur Labor

	✓ Auslieferung eines vollumfänglichen OPTI-
QM-Handbuchs für die Zahnarztpraxis 
(docx-Dateiformat), bereit zur Installation 
im DOCqm ® (docma-Importformat)

	✓ Zahnmedizinische Behandlung (Abläufe)
	✓ Hygienemanagement  

(inkl. Sondermaßnahmen Pandemie)
	✓ Arbeitssicherheit
	✓ MDR u.v.m. (G-BA und ISO 9001 konform)
	✓ Inkl. Handlungsempfehlungen und  

Erläuterungen für praxisbezogene  
Prozesse und Bereiche

	✓ QM-Handbuch und drei Videocalls (je 45 
Min) oder Telefonate/Remote (durchgeführt  
von der Firma Opti health consulting 
GmbH) zur Integration und Schulung des 
OPTI-Handbuchs.

	✓ Auslieferung eines vollumfänglichen OPTI-
QM-Handbuchs für die Zahnarztpraxis 
(docx-Dateiformat), bereit zur Installation 
im DOCqm ® (docma-Importformat)

	✓ Hygienemanagement  
(inkl. Sondermaßnahmen Pandemie)

	✓ MDR
	✓ Praxislabor u.v.m.  

(G-BA und ISO 9001 konform)
	✓ Inkl. Handlungsempfehlungen und  

Erläuterungen für praxis- & laborbezogene 
Prozesse und Bereiche

	✓ QM-Handbuch und drei Videocalls (je 45 
Min) oder Telefonate/Remote (durchgeführt  
von der Firma Opti health consulting 
GmbH) zur Integration und Schulung des 
OPTI-Handbuchs.

	✓ Auslieferung eines vollumfänglichen OPTI-
QM-Handbuchs für die gewerbliche Labore 
(docx-Dateiformat), bereit zur Installation 
im DOCqm ® (docma-Importformat)

	✓ zahntechnische Werkstückerstellung  
(Abläufe)

	✓ Hygienemanagement  
(inkl. Sondermaßnahmen Pandemie)

	✓ Arbeitssicherheit
	✓ MDR u.v.m.
	✓ Inkl. Handlungsempfehlungen und  

Erläuterungen für laborbezogene Prozesse 
und Bereiche

	✓ QM-Handbuch und drei Videocalls (je 45 
Min) oder Telefonate/Remote (durchgeführt  
von der Firma Opti health consulting 
GmbH) zur Integration und Schulung des 
OPTI-Handbuchs.

Hygienemanagement  
Zahnarztpraxis
Übersicht und Umsetzung der  
gesetzl. Vorgaben (IfSG; RKI-RiLi; 
MPBetreibV). Strukturierte Aus- 
führungsanleitungen für alle  
Prozessschritte.

	✓ allgemeine Hygienemaßnahmen
	✓ Entsorgung
	✓ Qualifikation des Personals
	✓ Schutzmaßnahmen & Schutzausrüstung
	✓ Instrumentenkreislauf | Aufbereitung
	✓ Instrumentenlagerung

	✓ allgemeine Hygienemaßnahmen
	✓ Entsorgung
	✓ Qualifikation des Personals
	✓ Schutzmaßnahmen & Schutzausrüstung
	✓ Instrumentenkreislauf | Aufbereitung
	✓ Instrumentenlagerung

––––

Produktübersicht
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inhalte OPTI Concept OPTI Concept XL OPTI Lab

Hygienemanagement Labor
Übersicht & Umsetzung der gesetzl. 
Vorgaben (IfSG; RKI-RiLi).  
Strukturierte Ausführungs- 
anleitungen für alle Prozessschritte.

––––

	✓ allgemeine Hygienemaßnahmen
	✓ Entsorgung
	✓ Desinfektionsplatz
	✓ Schutzmaßnahmen & Schutzausrüstung
	✓ Schnittstelle Labor | Praxis

	✓ allgemeine Hygienemaßnahmen
	✓ Entsorgung
	✓ Desinfektionsplatz
	✓ Schutzmaßnahmen & Schutzausrüstung
	✓ Schnittstelle Labor | Praxis

Qualitätsmanagement
Organisationsübergreifende  
QM-Prozesse mit Bezugnahme auf 
die QM-RiLi des GBA, die MDR  
(inkl. Hersteller) & die QM-DIN-Norm  
(ISO 9001).

	✓ Organigramm & Stellenbeschreibungen
	✓ Risiko- & Fehlermanagement
	✓ Verantwortungsmatrizes
	✓ interne Auditierung
	✓ Verfahrensanweisungen

	✓ Organigramm & Stellenbeschreibungen
	✓ Risiko- & Fehlermanagement
	✓ Verantwortungsmatrizes
	✓ interne Auditierung
	✓ Verfahrensanweisungen

	✓ Organigramm & Stellenbeschreibungen
	✓ Risiko- & Fehlermanagement
	✓ Verantwortungsmatrizes
	✓ interne Auditierung
	✓ Verfahrensanweisungen

Prozessabläufe Behandlung
Ablauforientierte, praxisbasierte  
Darstellung der Behandlungs- 
prozesse sowie der behandlungs- 
begleitenden Prozesse.

	✓ Füllungstherapie
	✓ Endodontologie
	✓ Röntgen
	✓ Prothetik
	✓ Parodontologie
	✓ Chirurgie & Implantologie
	✓ Bleaching
	✓ Schmerzmanagement
	✓ Umgang mit Arzneimitteln
	✓ Leistungsdelegation

	✓ Füllungstherapie
	✓ Endodontologie
	✓ Röntgen
	✓ Prothetik
	✓ Parodontologie
	✓ Chirurgie & Implantologie
	✓ Bleaching
	✓ Schmerzmanagement
	✓ Umgang mit Arzneimitteln
	✓ Leistungsdelegation 

––––
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Medizinprodukte- 
management 
(Umgang mit Medizinprodukten als 
Betreiber & Anwender)
Abbildung des internen MDR- 
konformen Umgangs mit Medizin- 
produkten. Umsetzung der Medizin-
produkte-Betreiberverordnung.

	✓ Abbildung des allgemeinen Medizinpro-
duktemanagements als Betreiber & An-
wender

	✓ Bestandsverzeichnisse
	✓ Organisationshilfen

	✓ Abbildung des allgemeinen Medizinpro-
duktemanagements

	✓ Bestandsverzeichnisse
	✓ Organisationshilfen

	✓ Abbildung des allgemeinen Medizinpro-
duktemanagements

	✓ Bestandsverzeichnisse
	✓ Organisationshilfen

Medizinprodukte- 
management 
(Umgang mit Medizinprodukten als 
Hersteller) 
Abbildung des MDR-konformen  
Herstellungsprozesses von zahn- 
technischen Werkstücken  
(Sonderanfertigungen).

––––

	✓ Prozess der Sonderanfertigungsherstellung 
	✓ Produktübersicht
	✓ Produktspezifikationen
	✓ Überwachung nach Auslieferung
	✓ Rückverfolgbarkeit
	✓ Umgang mit Vorkommnissen
	✓ Organisationshilfen

	✓ Prozess der Sonderanfertigungsherstellung 
	✓ Produktübersicht
	✓ Produktspezifikationen
	✓ Überwachung nach Auslieferung
	✓ Rückverfolgbarkeit
	✓ Umgang mit Vorkommnissen
	✓ Organisationshilfen

Notfallmanagement
Handlungsanweisungen zum  
Umgang mit medizinischen  
Notfällen in einer Zahnarztpraxis 
oder einem Labor. 

	✓ Notfallplan & Notfallmedikamente
	✓ Verbandbuch
	✓ Sturzrisikoanalyse
	✓ Checklisten für Erste-Hilfe-Maßnahmen

	✓ Notfallplan & Notfallmedikamente
	✓ Verbandbuch
	✓ Sturzrisikoanalyse
	✓ Checklisten für Erste-Hilfe-Maßnahmen

	✓ Notfallplan & Notfallmedikamente
	✓ Verbandbuch
	✓ Sturzrisikoanalyse
	✓ Checklisten für Erste-Hilfe-Maßnahmen

Allgemeine Verwaltung  
Zahnarztpraxis
Ablauforientierte, praxisbasierte  
Darstellung der unterstützenden  
Prozesse einer Zahnarztpraxis.

	✓ Terminmanagement
	✓ Rechnungswesen
	✓ Patientenbetreuung
	✓ Abbildung allgemeiner praxisinterner  

Prozesse (Verhalten, Kleidung, Urlaub etc.)

	✓ Terminmanagement
	✓ Rechnungswesen
	✓ Patientenbetreuung
	✓ Abbildung allgemeiner praxisinterner  

Prozesse (Verhalten, Kleidung, Urlaub etc.)

––––
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inhalte OPTI Concept OPTI Concept XL OPTI Lab

Prozessabläufe Zahntechnik 
(Werkstückerstellung)
Ablauforientierte, praxisbasierte  
Darstellung der Herstellungsprozesse 
sowie der herstellungsbegleitenden 
Prozesse. ––––

	✓ Festsitzender Zahnersatz
	✓ Herausnehmbarer Zahnersatz
	✓ Kombinationszahnersatz
	✓ KFO-Geräte
	✓ Veneers
	✓ Aufbissschienen
	✓ Modellerstellung
	✓ Umgang mit Artikulatoren

	✓ Festsitzender Zahnersatz
	✓ Herausnehmbarer Zahnersatz
	✓ Kombinationszahnersatz
	✓ KFO-Geräte
	✓ Veneers
	✓ Aufbisschienen
	✓ Modellerstellung
	✓ Umgang mit Artikulatoren

Materialverwaltung
Beschreibung des praxis- & labor- 
bezogenen Warenflusses  
(Beschaffung, Lagerung,  
Verfallskontrolle).

	✓ Ablaufbeschreibungen  
Warenmanagement

	✓ Verantwortungsmatrix
	✓ Lieferantenbewertung
	✓ Organisationshilfen

	✓ Ablaufbeschreibungen  
Warenmanagement

	✓ Verantwortungsmatrix
	✓ Lieferantenbewertung
	✓ Organisationshilfen

	✓ Ablaufbeschreibungen  
Warenmanagement

	✓ Verantwortungsmatrix
	✓ Lieferantenbewertung
	✓ Organisationshilfen

Mitarbeitermanagement 
Finden sie in diesem Bereich alle 
Tools zur effizienten, organisierten 
und vorgabenkonformen  
Mitarbeiterführung. 

	✓ Stellenbeschreibungen
	✓ Einstellungsprozess
	✓ Einarbeitungspläne 
	✓ Vertragswesen
	✓ Ausbildungsmanagement
	✓ Mitarbeiterbelehrungen
	✓ Gefährdungsbeurteilungen
	✓ Wissensmatrix
	✓ Schulungsmanagement
	✓ Organisationshilfen

	✓ Stellenbeschreibungen
	✓ Einstellungsprozess
	✓ Einarbeitungspläne 
	✓ Vertragswesen
	✓ Ausbildungsmanagement
	✓ Mitarbeiterbelehrungen
	✓ Gefährdungsbeurteilungen
	✓ Wissensmatrix
	✓ Schulungsmanagement
	✓ Organisationshilfen

	✓ Stellenbeschreibungen
	✓ Einstellungsprozess
	✓ Einarbeitungspläne 
	✓ Vertragswesen
	✓ Ausbildungsmanagement
	✓ Mitarbeiterbelehrungen
	✓ Gefährdungsbeurteilungen
	✓ Wissensmatrix
	✓ Schulungsmanagement
	✓ Organisationshilfen

Betriebssicherheit
Sicherstellung des korrekten  
Umgangs mit praxis- und labor- 
spezifischen Geräten, Werkzeugen, 
Instrumenten und Anlagen.

	✓ Brandschutz in der Zahnarztpraxis
	✓ Geräteverwaltung
	✓ Bestandsverzeichnisse
	✓ Organisationshilfen

	✓ Brandschutz in der Zahnarztpraxis und im 
Labor

	✓ Geräteverwaltung
	✓ Bestandsverzeichnisse
	✓ Organisationshilfen

	✓ Brandschutz im Labor
	✓ Geräteverwaltung
	✓ Bestandsverzeichnisse
	✓ Organisationshilfen
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inhalte OPTI Concept OPTI Concept XL OPTI Lab

Allgemeine Verwaltung 
Labor
Ablauforientierte, praxisbasierte  
Darstellung der unterstützenden  
Prozesse eines zahntechnischen 
Labors.

––––

	✓ Terminmanagement
	✓ Rechnungswesen
	✓ Kundenbetreuung
	✓ Auslieferungs- & Fahrtenplanung
	✓ Abbildung allgemeiner laborinterner  

Prozesse

	✓ Terminmanagement
	✓ Rechnungswesen
	✓ Kundenbetreuung
	✓ Auslieferungs- & Fahrtenplanung
	✓ Abbildung allgemeiner laborinterner  

Prozesse

Abrechnung  
Leistungserbringung
(Zahnarztpraxis)
Praxisorientierte Prozessabläufe im 
Antrags- & Abrechnungsbereich 
(Zahnmedizin) unter Einbeziehung 
des Versichertenstatus.

	✓ Antragsstellung (alle Planarten)
	✓ Quartalsabrechnung
	✓ Monatsabrechnungen
	✓ Rechnungsstellungsprozess

	✓ Antragsstellung (alle Planarten)
	✓ Quartalsabrechnung
	✓ Monatsabrechnungen
	✓ Rechnungsstellungsprozess

––––

Abrechnung  
Leistungserbringung
(zahntechnisches Labor)
Praxisorientierte Prozessabläufe im 
KVA- & Abrechnungsbereich (Zahn-
technik) unter Einbeziehung von  
Versichertenstatus/Fallart & der 
Schnittstelle Labor - Zahnarztpraxis

––––

	✓ Kostenvoranschlagserstellung
	✓ Einzelfallabrechnung
	✓ Monatsrechnungserstellung

	✓ Kostenvoranschlagserstellung
	✓ Einzelfallabrechnung
	✓ Monatsrechnungserstellung

Datenschutzmanagement
Datenschutzrechtliche Vorgaben 
(Zahnarztpraxis/Labor): Maßnahmen 
& Umsetzung zum Schutz personen-
bezogener Daten aller Arten

	✓ Datenschutz & Datensicherheit
	✓ Datenschutzleitlinie
	✓ Verzeichnisführung
	✓ Einwilligungserklärungen
	✓ Organisationshilfen

	✓ Datenschutz & Datensicherheit
	✓ Datenschutzleitlinie
	✓ Verzeichnisführung
	✓ Einwilligungserklärungen
	✓ Organisationshilfen

	✓ Datenschutz & Datensicherheit
	✓ Datenschutzleitlinie
	✓ Verzeichnisführung
	✓ Einwilligungserklärungen
	✓ Organisationshilfen


